
Beheer je  
kredietverzekeringspolis 
in jouw eigen  
financiële systeem

Atradius Flow



We verbeteren 
het risicobeheer

Atradius Flow is een geavanceerde oplossing voor kredietbeheer die is 
ontworpen om jouw kredietbeheerprocessen te vereenvoudigen en te 
automatiseren.  
Als krachtige add-onmodule voor Microsoft Dynamics NAV en 
Microsoft Dynamics 365 Business Central integreert Atradius Flow 
je kredietverzekering rechtstreeks in jouw financiële systeem. Dit 
stroomlijnt je kredietbeheerprocessen, bespaart tijd en vermindert 
het risico op handmatige fouten – en dat alles terwijl je in jouw eigen 
vertrouwde financiële bedrijfsomgeving blijft werken. Met Atradius 
Flow kun je slimmere beslissingen nemen, risico’s effectiever beheren 
en de financiële gezondheid van jouw bedrijf waarborgen. Kortom, het 
verbetert je risicobeheer en strategische planning.

“�Atradius Flow helpt ons 
om het risico van onze 
klantenportefeuille 
te beoordelen en 
beschermt ons tegen 
verliezen die kunnen 
worden veroorzaakt 
door wanbetaling.”

Philipp Radomski, hoofd Finance 
Business Partnering, Forto GmbH
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Werken met meer inzichten
Het innovatieve platform integreert naadloos
realtime kredietverzekeringsgegevens en biedt 
diepgaande inzichten in de risicoprofielen van jouw 
klanten en waardevolle analyses. Door belangrijke 
kredietverzekeringsworkflows te automatiseren, 
maakt Atradius Flow het overbodig om tussen 
systemen te schakelen of gegevens handmatig in te 
voeren. Jij krijgt rechtstreeks vanuit jouw financiële 
systeem realtime toegang tot informatie over 
klanten, kredietlimietaanvragen en het beheer van 
schadezaken. Dit resulteert in meer efficiëntie, meer 
veiligheid en een hogere mate van nauwkeurigheid in 
je dagelijkse werkzaamheden.

Slimme kredietverzeke-
ringsfuncties – speciaal 
voor jou ontwikkeld
 

Kredietlimieten beheren
Vraag een kredietlimiet aan of dien een 
kredietlimietaanvraag in, rechtstreeks vanuit 
Business Central. Atradius Flow biedt volledig inzicht 
in aanvragen, kredietbeslissingen, ingetrokken 
limieten en meer. Zodra je jouw klanten koppelt aan 
Atradius Buyers, kan je met Atradius Flow eenvoudig 
verschillende kredietlimieten beheren, waaronder 
kredietcontroles en de limieten via zelfbeoordeling.
 
Weergave van kredietrisico’s
Flow geeft aan welke kopers onjuiste of onvoldoende 
kredietlimieten hebben, op basis van jouw handelsge-
schiedenis. Het stelt ook nieuwe kredietlimieten of ac-
ties voor voor klanten die nog geen dekking hebben.

Create and manage buyers/customers
Maak gebruik van de wereldwijde debiteurendatabase 
van Atradius om snel nieuwe klanten toe te voegen. Als 
ze al in jouw systeem staan, kan je ze met Atradius Flow 
met slechts enkele muisklikken synchroniseren met de 
Atradius Buyer Card. Of je nu een klant moet opzoeken 
in de Atradius-database of bestaande informatie uit NAV 
of Business Central wilt gebruiken, het aanmaken en 
beheren van klanten is nog nooit zo eenvoudig geweest.

Debiteurenoverzicht
Met Atradius Buyer Overview heb je in één scherm 
een volledig overzicht van de kredietverzekeringsge-
relateerde activiteiten van jouw klant. Je kan onder 
andere openstaande aanvragen, bestaande krediet-
beslissingen, geannuleerde en ingetrokken kredietli-
mieten en ingediende schadezaken bekijken.

Belangrijkste kenmerken
	● Optimaliseer het beheer van je kredietverzekering: Pas 

kredietlimieten toe en beheer ze met automatische 

updates, meldingen van nieuwe beslissingen 

over kredietlimieten, intrekkingen en verlopen 

kredietlimieten. Bekijk alle voorwaarden die van 

toepassing kunnen zijn op een specifieke kredietlimiet, 

een overzicht van lopende aanvragen, een overzicht 

van debiteuren met verkoopactiviteiten maar zonder 

Atradius-kredietlimiet, en beheer kredietlimieten 

op basis van zelfbeoordeling. Beoordeel je 

kredietlimietbehoeften, rapporteer gevallen van 

wanbetaling en bekijk jouw risicoacceptatiegraad, en 

maak informatie over specifieke debiteuren over.
	● Automatiseer en structureer jouw kredietlimieten: 

Werk kredietlimieten in je klantenfiches automatisch 

bij zodat jouw kredietbeleid consistent wordt 

toegepast en up-to-date is. Beheer bovendien jouw 

kredietrisico effectief met een gestructureerde 

beslissingsstroom, zodat alle kredietbeslissingen 

worden beoordeeld en beslist in overeenstemming 

met jouw beleid.
	● Schat jouw premie in: Bereken snel en nauwkeurig 

de premiebasis. Dit helpt je jouw verzekeringskosten 

effectief te beheren en zorgt voor een nauwkeurige 

facturatie.
	● Houd de kredietblootstelling aan groepen in de 

gaten: Houd de totale openstaande kredietlijnen aan 

groepen van bedrijven bij. Dit biedt een uitgebreid 

overzicht van jouw risico’s en helpt je deze 

effectiever te beheren.
	● Houd rekening met de kapitaalkosten: krijg inzicht 

in de kosten voor het verstrekken van krediet aan 

jouw klanten, rechtstreeks op verkooporders en 

facturen. Dit helpt je om beter geïnformeerde prijs- 

en kredietbeslissingen te nemen.
	● Verbeter jouw liquiditeitspositie: Minimaliseer 

betalingsachterstanden en wanbetalingen door alleen 

krediet te verstrekken aan betrouwbare klanten. 

Dit helpt je een gezonde cashflow te behouden en 

vermindert de financiële druk op jouw bedrijf.
	● Houd toezicht op het betalingsgedrag: Houd het 

betalingsgedrag van jouw klanten in de gaten en 

krijg een duidelijk beeld van hun betalingspatronen. 

Zo kun je potentiële risico’s vroegtijdig signaleren en 

proactieve maatregelen nemen.
	● Geniet van het gemak van indienen: Dien eenvoudig 

handelservaringen en documenten met betrekking 

tot aanvragen en betalingsachterstanden in. Dit 

stroomlijnt jouw documentatieproces en verbetert je 

administratie.
	● Profiteer van het dashboard: Krijg toegang tot 

een gebruiksvriendelijk dashboard voor een snel 

overzicht van belangrijke statistieken en functies. Dit 

biedt je in één oogopslag bruikbare inzichten, zodat 

je jouw kredietbeheer onder controle houdt.
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Blijf op de hoogte van 
de evolutie van jouw 
openstaande vorderingen

Behandel wanbetalingen met gemak
Wanneer facturen onbetaald blijven, kun je met Atradius 
Flow zaken rechtstreeks vanuit Business Central melden, 
inclusief alle relevante grootboekposten. Selecteer gewoon 
de relevante posten, voeg opmerkingen toe en dien ze in – 
alles in één naadloos proces. 

Cases van niet-betaling indienen
Atradius Flow vereenvoudigt het melden van gevallen van niet- 
betaling door een overzicht te geven van achterstallige facturen 
die bij Atradius moeten worden ingediend. Met slechts enkele 
muisklikken kun je een incassozaak of een claim aanmaken, 
inclusief grootboekposten van de klant. Het systeem verzamelt 
automatisch openstaande posten zoals facturen, creditnota’s, 
betalingen en tegenvorderingen. Je hoeft alleen maar het type 
zaak te bepalen (bijvoorbeeld incasso of claim), eventuele 
opmerkingen toe te voegen, de informatie te valideren en deze 
rechtstreeks bij Atradius in te dienen. 

Zaken monitoren en bijwerken
Je profiteert van onze caselijst, die een overzicht biedt van 
alle zaken en de status van elke zaak. In Atradius Flow kun  je 
het incassoproces en de claimbeoordeling volgen. Bovendien 
kun je de zaak eenvoudig bijwerken als er nieuwe boekingen 
worden toegevoegd aan jouw klantenadministratie.

Atradius Flow installeren
Atradius Flow is bedoeld voor alle gebruikers van Microsoft 
NAV of Microsoft Business Central. Het installeren van 
Atradius Flow is snel en eenvoudig. Na de installatie kun 
je direct profiteren van de slimme, intuïtieve functies. 
Atradius Flow is beschikbaar voor:
	● Microsoft Dynamics NAV 

(Versies 2013, 2015, 2016, 2017, 2018)
	● Microsoft Dynamics 365 Business Central 

(On-Premise en Cloud)
Als je een ander financieel systeem gebruikt dan de 
hierboven genoemde, kun je gebruikmaken van onze API’s.

Atradius Flow biedt overzichten die je op de hoogte brengen van 
alle openstaande facturen die mogelijk moeten worden gemeld. De 
tool maakt het eenvoudig om incassozaken op te starten en zorgt 
ervoor dat alle relevante grootboekboekingen worden verzameld en 
gevalideerd voordat ze worden ingediend. Met directe toegang tot de 
voortgang van claims en incasso’s houd je altijd de controle.

“�Met Atradius 
Flow wordt 
kredietverzekering 
eenvoudig te 
beheren en worden 
ook de risico’s 
verbonden aan het 
kredietrisicobeheer 
beperkt”

Jesper Daugaard Faurby 
Country Manager, Atradius 
Denemarken
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	● Kredietlimieten rechtstreeks vanuit jouw financiële 
systeem aanvragen

	● Zorg voor voldoende dekking voor je klanten 
op basis van recente handelstransacties (in de 
afgelopen 12 maanden)

	● Ontvang proactieve suggesties voor aanpassingen 
van kredietlimieten

	● Identificeer en corrigeer kredietlimieten die 
verouderd of onjuist zijn

	● Bereken de kosten die gepaard gaan met het 
verstrekken van krediet door jouw interne 
rentevoet in te voeren

	● Bekijk recente kredietbeslissingen in een 
overzichtelijke, chronologische lijst

	● Verbeter jouw financiële controle door zelf krediet-
limietaanvragen goed te keuren of af te wijzen

	● Schat de premiebasis in met slechts enkele muisklikken
	● Houd alle kredietverzekeringsactiviteiten voor elk 

van je klanten in de gaten
	● Beheer jouw kredietrisico over meerdere entiteiten 

met de functie ‘Group Credit Exposure’
	● Meld wanbetalingen of openstaande facturen 

rechtstreeks voor incasso
	● Optimaliseer jouw cashflow door je klanten te 

rangschikken op basis van hun (historische) beta-
lingsgedrag

	● Creëer moeiteloos nieuwe klanten door verbinding 
te maken met de wereldwijde databank van Atradius

Met Atradius Flow kun je in jouw vertrouwde omgeving met je kredietverzekeringspolis werken en worden 
alle gerelateerde processen ondersteund en geautomatiseerd:

We stroomlijnen jouw kredietverzekeringsbeheer 
met Atradius Flow
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Efficiënt en nauwkeurig
Atradius Flow automatiseert je kredietbeheer 
door routinetaken zoals kredietgoedkeuringen en 
risicobeoordelingen te stroomlijnen, waardoor de 
handmatige werklast wordt verminderd en het risico 
op menselijke fouten dus tot een minimum wordt 
beperkt. Deze automatisering verhoogt de efficiëntie 
en nauwkeurigheid van jouw kredietbeheerprocessen. 
Bovendien maken de krachtige mogelijkheden 
van Atradius Flow een efficiënte afhandeling van 
grotere portefeuilles en gegevensextracties mogelijk, 
waardoor jij meer accounts kunt beheren zonder in te 
boeten aan snelheid of nauwkeurigheid. 

Gebruiksvriendelijke interface en stabiele werking 
Atradius Flow biedt een aanpasbare oplossing die 
is afgestemd op jouw unieke zakelijke behoeften 
dankzij de intuïtieve en gebruiksvriendelijke interface, 
die zorgt voor een soepele gebruikerservaring en 
een snelle acceptatie door jouw team. Bovendien 
zorgen de API-gebaseerde bewerkingen van Atradius 
Flow voor stabiliteit en betrouwbaarheid, waardoor 
consistente prestaties worden gegarandeerd 
en downtime wordt verminderd, zodat jouw 
kredietbeheerprocessen soepel verlopen.

Atradius Flow integreert 
kredietverzekering in jouw Microsoft 
Dynamics ERP/CRM- bedrijfsapplicaties. 
Het is ontworpen om bedrijven te 
helpen hun processen te stroomlijnen, 
klantrelaties te beheren en de 
besluitvorming te verbeteren. Hierdoor 
kunnen beheerders efficiënter werken 
en het risico op fouten verminderen, 
waardoor zowel de gegevens als het 
platform veilig en beveiligd blijven.

De nieuwste versie, Dynamics 365 
Business Central, is een cloudgebaseerd 
platform dat deze functies combineert 
met AI-mogelijkheden en naadloze 
integratie met andere Microsoft-
producten.

Intuïtieve functionaliteit, 
meer veiligheid
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“�Je kunt Atradius Flow eenvoudig 
vergelijken met het downloaden 
van een app op jouw telefoon, het 
koppelen van jouw bestaande 
gegevens aan de app en

dan ben je klaar om te beginnen.”

Rasmus Pedersen 
Financieel  Manager, Umage

Naadloze installatie en snelle 
implementatie 
Zeg vaarwel tegen ingewikkelde installaties en hallo 
tegen Atradius Flow! Onze oplossing is ontworpen 
voor moeiteloze implementatie, zodat je zonder 
problemen aan de slag kunt. Download Atradius Flow 
eenvoudigweg van AppSource of atradius-flow.com 
en met een snelle installatie ben je in een mum van 
tijd verbonden met Atradius. Dit betekent dat jouw 
organisatie snel kan profiteren van de vele functies 
en voordelen van Atradius Flow zonder langdurige 
en complexe implementatieprocessen. Klaar om 
jouw credit management eenvoudig en efficiënt te 
transformeren?

Verbeter je financiële gezondheid en 
verhoog de tevredenheid van klanten en 
medewerkers 

Stimuleer efficiëntie en stabiliteit
Atradius Flow brengt structuur en betrouwbaarheid 
in je kredietbeheer en ondersteunt betere 
financiële resultaten. Met realtime gegevens en 

geavanceerde analyses kun je weloverwogen, 
strategische beslissingen nemen die leiden tot 
meer voorspelbare inkomstenstromen en een 
stabiele financiële basis. Het systeem maakt ook 
vroegtijdige risicodetectie en -beperking mogelijk, 
waardoor potentiële verliezen tot een minimum 
worden teruggebracht en de veerkracht op lange 
termijn wordt vergroot.

Mensen empoweren
Atradius Flow verhoogt zowel de klant- als de 
werknemerstevredenheid door gestroomlijnde 
kredietbeheerprocessen. Handmatige taken worden 
aanzienlijk verminderd, waardoor je team zich kan 
concentreren op strategisch, waardetoevoegend 
werk — wat het moreel en de productiviteit 
ten goede komt. Tegelijkertijd vereenvoudigen 
de intuïtieve interface en op maat gemaakte 
oplossingen het proces om aan de verwachtingen 
van klanten te voldoen, relaties te versterken en 
loyaliteit te bevorderen.
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Contacteer ons
Voor vragen en onder-
steuning, contacteer 
ons vandaag nog.

Atradius 

Jan van Gentstraat 1,  
bus 201-202

2000 Antwerpen
België

+32 (0)3 202 47 47
belgium@atradius.com

www.atradius.be

Copyright © Atradius N.V. 2025
Disclaimer: Deze publicatie is uitsluitend bedoeld ter informatie en vormt geen beleggingsadvies, juridisch advies of 
aanbeveling met betrekking tot bepaalde transacties, beleggingen of strategieën voor lezers. Lezers dienen hun eigen 
onafhankelijke beslissingen te nemen, zowel commercieel als anderszins, met betrekking tot de verstrekte informatie. 
Hoewel wij alles in het werk hebben gesteld om ervoor te zorgen dat de informatie in deze publicatie afkomstig is van 
betrouwbare bronnen, is Atradius niet verantwoordelijk voor eventuele fouten of omissies, noch voor de resultaten 
die worden verkregen door het gebruik van deze informatie. Alle informatie in deze publicatie wordt verstrekt ‘zoals 
ze is’, zonder garantie van volledigheid, nauwkeurigheid, tijdigheid of van de resultaten die worden verkregen door 
het gebruik ervan, en zonder enige vorm van garantie, expliciet of impliciet. In geen geval zal Atradius, haar gelieerde 
partnerschappen of bedrijven, of de partners, agenten of werknemers daarvan, aansprakelijk zijn jegens u of iemand 
anders voor beslissingen of acties die zijn genomen op basis van de informatie in deze publicatie, of voor verlies van 
kansen, winstderving, productieverlies, zakelijk verlies of indirecte verliezen, speciale of soortgelijke schade van welke 
aard dan ook, zelfs indien op de hoogte gesteld van de mogelijkheid van dergelijke verliezen of schade.

Volg Atradius

youtube.com/user/
atradiusBEnl  
linkedin.com/
company/atradius-
belgie

http://youtube.com/user/atradiusBEnl
http://linkedin.com/company/atradius-belgie
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