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Faire des affaires
avec l'assurance-
crédit d’Atradius

Nous travaillons en étroite collaboration avec vous, en
vous fournissant des informations actualisées sur les
marchés et les secteurs afin de soutenir vos décisions
stratégiques en matiere de commerce et de transactions.

Nous prévenons

Avec plus de 100 ans d’expérience dans la gestion
crédit, nous vous aidons a prévenir les retards de
paiement, les défaillances et les insolvabilités. Et le
plus beau, c’est que notre soutien vous permet non
seulement de gagner du temps, mais aussi d'avoir
I'esprit tranquille.

Nous protégeons

Nos solutions d’assurance, combinées a des années
d’expertise, vous offrent la sécurité nécessaire pour
faire des affaires en toute sérénité, tant au niveau
national qu’a I'étranger.

En tant que I'un des assureurs-crédit les plus
anciens et les plus expérimentés, nous connaissons
nos clients et leur secteur d’activité. Grace a notre
proximité avec le marché, a nos contacts étroits
avec les clients, les débiteurs et les intermédiaires,
ainsi qu’a notre acces a l'information et a notre
connaissance du marché, les insolvabilités
potentielles sont dans notre ligne de mire avant
qu’elles ne soient déclarées.

Nous vous soutenons

En tant que client d’Atradius, vous avez accés a des
informations commerciales actualisées et fiables.
Cela vous permet d’explorer en toute confiance de
nouveaux clients et marchés, d’évaluer les risques
et les opportunités et d’offrir du crédit de maniére
compétitive. C'est ainsi que vous développez votre

entreprise en toute sécurité et de maniére compétitive.

Nous nous connectons

Atradius offre des outils et des services de pointe

pour une gestion efficace du crédit. Grace a I'acces
en temps réel aux informations sur les entreprises
via notre plateforme en ligne Atradius Atrium, qui
comprend notamment Atrium Insights, vous étes

toujours a jour et bien informé.
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“Pour moi, mon
assurance-crédit,
c’est comme
une ceinture de
sécurité. Je ne
l'utilise peut-étre
pas toujours de
bon gré, mais
elle me sauve la
vie quand j'en ai
besoin.”

Nous faisons... plus

Nous soutenons également les entreprises avec des
produits et services supplémentaires, y compris

les garanties et les cautions, le recouvrement
professionnel de créances et I'intelligence
économique.

En outre, pour rendre votre processus de
négociation encore plus fluide, nous collaborons
avec des partenaires fintech qui offrent des
solutions innovantes adaptées a votre entreprise.

) AtradiusAtrium

24/7

Accés toute I'année aux
informations sur votre police
et vos lignes de crédit.

80%

Décision automatique sur la
limite de crédit dans 80% des cas.

-250M

Informations sur la
solvabilité de 250 millions
d’'entreprises




Qu'est-ce que

I'assurance-crédit ?

L'assurance-crédit protege votre entreprise contre le risque de non-paiement
de vos factures. Cela signifie que vos factures sont couvertes et que vous
étes toujours payé, méme si votre client n'est pas en mesure de vous payer.

Vous recevez une com-
mande de votre client

Analyse des risques - Apercu
financier du marché et du secteur
Nous procédons a une analyse des
risques sur la base d'une analyse
financiére du marché et du secteur.
Nous vérifions la solvabilité de votre
prospect ou client et vous indiquons si
nous assurerons votre vente et, le cas
échéant, jusqu’a quel montant.

Vous disposez ainsi des informations
nécessaires pour décider de conclure ou
non un partenariat, du niveau de risque
que vous étes prét a prendre ou s'il est
préférable d’explorer d’autres options.

Vous livrez vos biens
et/ou services et
envoyez une facture.
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Pas de paiement

Paiement par le client

Et que se passe-t-il si votre client ne paie pas ?

Avec I'assurance-crédit

Vous pouvez livrer des marchandises ou fournir des
services en toute tranquillité, sachant que vous étes
protégé en cas de défaut de paiement ou d’insolvabili-
té de votre client. Dés que vous nous le signalez, nous
trouvons avec votre client une solution adéquate, par
exemple un plan de paiement échelonné, sans pour
autant mettre a mal la relation commerciale.

Les choses tournent encore mal ? Dans ce cas, vous
pouvez introduire une demande d’'indemnisation et
nous remboursons les dommages couverts. Votre tré-
sorerie est ainsi protégée et votre situation financiere
reste stable, méme dans les situations difficiles.

Recouvrement de
créances - local et

international
Si un client que nous couvrons
n'est pas en mesure de payer

Pas de paiement
@

une ou plusieurs factures

impayées, nous prenons

en charge le processus de
recouvrement a un moment
donné, a la fois sur votre
marché national qu'au-dela
des frontiéres. Vous n'avez
donc pas a vous préoccuper
des recouvrements complexes
ou transfrontaliers, nous nous
en chargeons pour vous.

Paiement via Atradius

Réeglement de la créance -
Couverture de vos factures
impayées

Si la procédure de recouvrement
n’aboutit pas ou si votre client
s'avere insolvable, nous réglons
votre créance. Votre trésorerie est
ainsi protégée et vous n'avez pas
a supporter vous-méme la perte.

Paiement par Atradius

Sans assurance-crédit

Sans assurance-crédit, vous devez vérifier vous-
méme la solvabilité de vos clients. Vous pouvez

le faire en effectuant vos propres recherches, en
faisant appel a un consultant, a une agence de crédit
ou a d’autres sources d’information payantes.

Votre client ne paie pas ? Dans ce cas, c'est vous

qui supportez la perte, a moins que vous n'ayez
demandé une garantie bancaire au préalable ou que
vous n'externalisiez entierement le recouvrement et
la gestion des débiteurs. En bref : sans protection,
vous courez tous les risques.



Comment
protéger votre
entreprise ...

et la développer

Avec I'assurance-crédit d’Atradius, vous n'assurez pas
seulement vos factures. Vous avez également accés a des
informations précieuses sur le marché et le secteur et vous
bénéficiez d’évaluations fiables et professionnelles du ris-
gue de vos nouveaux prospects et de vos clients existants.

En cas de non-paiement, vous bénéficiez d'une

approche efficace et intégrée :

e Toutes les activités de gestion crédit sont regroupées au sein d’'une
seule et méme entreprise.

e Plus rentable que de faire appel a des prestataires de services ou a
des consultants distincts.

e Frais de recouvrement déductibles fiscalement.

e Traitement rapide et professionnel de vos créances.

e Meilleure connaissance de vos co(ts totaux.

En quéte de croissance ?

Atradius vous aide non seulement a limiter les risques, mais aussi a

saisir les opportunités. Nous vous aidons a trouver des clients fiables et

a explorer de nouveaux marchés grace a des informations commerciales
actualisées, une expertise sectorielle et des évaluations de risques qui
renforcent vos ambitions de croissance. Grace a notre outil Analyser, vous
pouvez méme télécharger des listes de prospects par secteur et par pays.

Atradius Collections

En tant que client d’Atradius, vous bénéficiez automatiquement de notre
service de recouvrement intégré, Atradius Collections. Notre équipe de
recouvrement expérimentée est présente dans le monde entier et vous aide
arecouvrer les factures impayées ol que se trouve votre client : dans tous
les pays, fuseaux horaires, devises et langues.

Avec notre couverture...

e protégez votre trésorerie ;

e soutenez des relations durables avec vos clients,
méme en période de difficultés financieres ;

e améliorez vos conditions de crédit avec la banque ;

e gagnez du temps sur I'évaluation des clients ;

e réduisez votre charge administrative.

*Vérifiez les conditions de votre police d'assurance car la participation aux frais de

recouvrement peut varier.
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Risque économique

Avec I'assurance-crédit
d’Atradius, votre entreprise est
protégée contre les factures
impayées dues a I'insolvabilité ou
a l'incapacité d’'un client a payer
selon les termes du contrat.

Risque complexe

Certaines situations nécessitent
une approche spécialisée. Lors-
qgu’un cas exceptionnel nécessite
une expertise approfondie, une
attention particuliére et une
personnalisation, Atradius est le
bon partenaire. Notre départe-
ment Special Risk Management
(SRM) est composé d’'une équipe
d’experts internationaux en
matiere d’'assurance, de sinistres
et de recouvrement de créances.
Si la situation financiére de votre
client se détériore, nous sommes
préts a vous aider a recouvrer les
créances impayées.

Risques politiques et
autres risques non
économiques

Les risques financiers ou
économiques ne sont pas

les seuls a pouvoir affecter

votre entreprise. Les facteurs
politiques tels que les guerres
commerciales, I'instabilité
politique ou les changements
|égislatifs qui rendent les
livraisons impossibles peuvent
également affecter sérieusement
votre trésorerie. En outre,
I'augmentation de la bureaucratie
et I'infrastructure numérique
croissante, comme le commerce
en ligne, rendent certaines
faillites difficilement prévisibles.
Dans le cadre de votre assurance-
crédit, vous pouvez également
contribuer a couvrir ces risques.
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Outils en ligne

En tant que client d’Atradius, vous avez
acces aux derniers outils de gestion et
d’analyse de portefeuille : Atradius Atrium
avec Atrium Insights. Atradius Atrium vous
aide non seulement a gérer efficacement
votre portefeuille de clients et vos polices,
mais vous donne également acces a des
informations commerciales actualisées
qui vous ouvrent la voie a de nouvelles
opportunités. Sur notre site web, vous
trouverez toutes sortes de publications,
telles que des apercus sectoriels, des
blogs sur la gestion crédit et toutes sortes
d’analyses, afin que vous soyez toujours
au courant des derniers développements.

Grace a nos outils en ligne et a nos
informations commerciales, vous étes
toujours au courant de ce qui se passe :

e le statut de votre police ;

e la solvabilité de vos clients ;

e les tendances du secteur et du marché
e votre propre position de crédit.
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Etre couvert avant méme d’expédier des
marchandises ou de fournir des services
Outre la protection du risque crédit, nous proposons
également une couverture optionnelle qui s'applique a la
période entre la conclusion du contrat et le moment ou la
livraison a lieu et ou le risque de crédit commence. Cette
couverture est connue sous le nom de couverture du risque
de fabrication / couverture du risque de pré-crédit (PCR).
Cette couverture est concue pour vous protéger contre des
événements spécifiques qui pourraient entrainer des pertes
avant I'expédition. Par exemple, lorsque vous produisez des
marchandises personnalisées a la demande spécifique de
votre client (acheteur) et qu'une cause de perte couverte
survient, vous vous retrouvez finalement avec des
marchandises qui ne peuvent étre revendues ou modifiées
pour étre vendues a un autre acheteur parce qu'elles ont été
personnalisées pour ce seul client spécifique.

Faillites soudaines... Ne jamais penser
«trop gros pour faire faillite».

Ces dernieres années, Atradius a constaté une augmenta-
tion du nombre de faillites inattendues et tres médiati-
sées dans le monde entier, souvent de grandes entre-
prises dont personne ne s’attendait a ce qu’elles fassent
faillite un jour. Par leur nature méme, ces «faillites sou-
daines» sont difficiles a prévoir : elles sont improbables,
inattendues et souvent impensables. Cest précisément la
raison pour laquelle I'assurance-crédit est si importante,
pour protéger vos dettes en cours contre les imprévus.

Dettes impayées

Chaque bilan d’une entreprise
contient des actifs. En général, les
dettes font partie de ces actifs.

Dans certains cas, ces dettes
(comptes débiteurs) peuvent
représenter 40 % de l'actif, ce qui
signifie qu’elles occupent une grande
partie des liquidités de I'entreprise.

Créances B2B en souffrance

et irrécouvrables

(% de la valeur totale des créances B2B)

504

Factures B2B en
souffrance

%

Irrécouvrables

Echantillon : basé sur les entreprises
interrogées (opérant sur les marchés

nationaux et étrangers).

Une facture impayée signifie
que vous devez générer des
revenus supplémentaires.
Exemple : Avec une facture impayée
de 10 000 euros et une marge
commerciale de 12,5 %, vous devez
générer 80 000 euros (800 %) de
chiffre d’affaires supplémentaire
pour compenser votre perte.

Chiffre d’affaires supplémentaire

2500%
2000%
1500%

1000%

500% $ T

20% 16% 12,5% 8% 4%

Marge commerciale




Plus d’'un siecle d’expérience,

tourné vers 'avenir

Depuis plus de 100 ans, Atradius aide les
entrepreneurs en leur apportant son expertise, ses
connaissances et des solutions innovantes pour faire
des affaires de maniere plus slre et plus intelligente.

Aujourd’hui, nous continuons a construire sur
cette tradition, avec des technologies de pointe,
des analyses de données puissantes et un service
personnalisé pour que vous puissiez continuer

a croitre en toute confiance dans n'importe quel
environnement de marché.

Connectez-vous
avec Atradius sur
les médias sociaux

youtube.com/user/
atradiusBEfr
linkedin.com/
company/atradius-
belgique/
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Clause de non-responsabilité : Cette publication est fournie a titre informatif uniquement et ne constitue en aucun cas un
conseil en investissement, un conseil juridique ou une recommandation concernant des transactions, des investissements ou
des stratégies particuliéres a I'intention des lecteurs. Les lecteurs doivent prendre leurs propres décisions, commerciales ou
autres, concernant les informations fournies. Bien que nous ayons tout mis en ceuvre pour nous assurer que les informations
contenues dans cette publication proviennent de sources fiables, Atradius n'est pas responsable des erreurs ou omissions, ni
des résultats obtenus a partir de I'utilisation de ces informations. Toutes les informations contenues dans cette publication
sont fournies « telles quelles », sans garantie d’exhaustivité, d'exactitude, d'actualité ou des résultats obtenus a partir de

leur utilisation, et sans garantie d'aucune sorte, expresse ou implicite. En aucun cas, Atradius, ses sociétés ou partenariats
affiliés, ou leurs partenaires, agents ou employés, ne pourront étre tenus responsables envers vous ou toute autre personne
autre pour toute décision prise ou action entreprise sur la base des informations contenues dans cette publication, ou pour
toute perte d’'opportunité, perte de profit, perte de production, perte d'activité ou pertes indirectes, dommages spéciaux ou
similaires de quelque nature que ce soit, méme si la possibilité de telles pertes ou dommages a été signalée.

Atradius

Avenue Prince de Liege 78
5100 Namur

Belgique

Rue du Chateau d’Eau 4
3364 Leudelange
Luxembourg

081/32 4211
info.be@atradius.com
www.atradius.be



