>,‘:atradlus

managing risk, enabling trade

Sikeres kereskedelem Lengyelorszaggal

Tiz fontos alapelv



>“:atrad|us

managing risk, enabling trade

10 szabaly, amelyek betartasaval sikeresebben értékesithet lengyel vevéknek

Oly sokszor a
balsors az, amiben
a novekedés
megfogan

Michael Huffington,
amerikai politikus

Huffington megfigyelése
H feltétlentl helytalld, ha

Lengyelorszagra gondolunk,
hiszen valoban figyelemremélto,
ahogyan az orszagban a héborus
pusztitasok, majd a kommunista uralom
utan kialakult a politikai stabilitas és
gazdasagi fejlédés. Figyelemre mélto,
ahogyan - nagy részben robusztus
bankrendszerének kdszonhetden -
egyetlen EU tagallamként elkerilte a
recessziot 2009-ben, és 1,8 %-0s GDP-

novekedést produkalt, mikozben az
EU egészének gazdasdga tobb mint 4%-
kal zsugorodott.

Eppen az a stratégiai fekvés teszi ma
Eurdpa szivében sok kereskedelmi
partner szdmdra idedlis célponttd, amit
az orszag a korabbi haborus id6kben
inkabb atokként élt meg. Jol tukrozi,
milyen haladast ért el Lengyelorszag
piacainak a nemzetkozi kereskedelem
el6tt térténd megnyitdsaban, ahogyan
a Vilagbank ,Ease of Doing Business”
felmérésében felfelé ugrott, és most a
185 értékelt piac kozil az 55. helyen all.

Lengyelorszag 38 millids fogyasztoi
piaca a legnagyobb az Gjonnan belépd
EU tagallamok kozott; és ez a piac
tovabbra is dacol az Eurépa tobbi
részében tapasztalhaté hanyatlo
trenddel. Ez az égetéen hidnyzé
infrastrukturalis fejlesztésekre,
kérnyezetvédelmi és technoldgiai
projektekre tervezett kiadasokkal egyutt
mar igazi lehetéségeket jelent a kllfoldi

1 Vesse meg labat a piacon

A lengyelorszagbeli tényleges

fizikai jelenlét segiti termékeinek,
szolgéltatasainak piacra juttatasat.

Ez a jelenlét megvalésithatd egy
disztributor révén, aki elvégzi az aruk
vamugyintézését, piacra juttatasat,

és ha sziikséges, mUiszaki tdmogatast
nyujt, vagy egy marketing és més,
nem ugyletekkel 6sszefliggé
tevékenységgel foglalkozo képviseleti
iroda altal. Képviseleti irodat altaldban
kdnnyebb létrehozni, mint fidktelepet
vagy lednyvdllalatot, viszont ennek
tevékenységi kore korlatozottabb, mig
a fioktelep vagy lednyvallalat folytathat
Uzleti, azaz értékesitési tevékenységet.

Lengyelorszagban névekvé
népszer(iségnek 6rvend a franchise, ma
mintegy 1000 ilyen véllalkozas mikodik
az orszagban, tovabba ugyancsak
érdekes befektetési lehetdség lehet

a vegyesvallalat. A lengyel torvények
sokféle véllalkozasi forma alapitasat
lehet6vé teszik, koztik kilonféle személyi
és tékeegyesitd tarsasagi formakat.
Kozelebbi informéciok taldlhatok

a Lengyel Tajékoztatasi és Kulfoldi
Befektetési Ugynokség honlapjan:
www.paiz.gov.pl.

A szerzédésnek azonban mindegyik
képviseleti formanal igazodnia kell az
Eurépai Unio6 és a nemzeti torvények adta

Sikeres kereskedelem Lengyelorszaggal iz fontos alapelv

beszallitdknak, amennyiben azok a
megfelelé médon kozelitik meg ezt a
kecegtetd piacot.

A kovetkezé alapelvek ebben
segithetnek.

keretekhez. Ezek adnak egy minimalis
védelmi szintet a szallité nevében
értékesitd 6nallé Ggynokok részére: jogok
és kotelezettség létesitésével, valamint

az Uigynok dijazasaval kapcsolatban,
tovabba, hogy milyen feltételek teljesiilése
esetén szlintetheté meg a szerzédés.
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2 Részesuljon a Lengyelorszag Specialis
Gazdasagi Zonai nyujtotta el6nydkbdl

Lengyelorszag Specidlis Gazdasagi Zonai
(SGZ-k) - jelenleg 14 ilyen van - a tervek
szerint 2026-ig maradnak fenn. Az orszag
kétségtelenil sokat nyert veliik, hiszen

a specialis gazdasagi zénakban miikédé
vallalatok komoly adokedvezményt
kapnak, ami jelentds tékebefektetéseket
vonz, és sok kiilféldi vallalatot 6szténdz
helyi képviseletek létrehozasara.

Ennek a Lengyelorszag gazdasagara
gyakorolt pozitiv hatasa jelentds volt:
nem utolsésorban a munkanélkiiliség
csokkenése és az egy fére esé GDP
értékének novekedése révén.

Miért ne osztozhatnanak ezeken az
elényokon a zénaban miikodé vallalatokkal
tarsulva a kulfoldi exportérok is: példaul
gyartdkapacitasuk egy részének ide torténd
kiszervezésével. Lengyelorszag valdjaban a
kiszervezés egyik f6 célpontja lett, amiben
csak Kina és India el6zi meg: a mintegy

100 000 kiszervezett munkahely évi 20%-
os litemben novekszik, ebben nem kis
szerepet jatszik bizonyitott immunitasa a
sok eurdpai piacot sujté valsdggal szemben.

élenjaro
kKiszervezési
csomopont

3 Vegyen részt a lengyelorszagi infrastrukturalis

fejlesztési projektekben

Barki, aki a korabbi évtizedekben
kdzuton vagy vasuton utazta at
Lengyelorszagot, igazolni tudja,
hogy annak infrastrukturdjara rafért
a fejlesztés. A véltozas mar uton

van: Lengyelorszag Eurépai Unidhoz
torténd csatlakozésakor az Eurdpai
Kohézids Alapok keretében hatalmas
Uniods tdmogatast kapott, elsésorban
az infrastruktura javitdsara, amely
tdamogatasnak ma az 6sszes tagallam
kozil a legnagyobb élvezéje. Mindez
jol tukrozi az EU-nak Lengyelorszag

gazdasagi potenciéljaba vetett bizalmat.

Az EU tdmogatas nagy részét uj

utak, repilSterek és vidéki térségek
modernizaldsara forditottak, a jovébeli
befektetések irdnya a tudomanyos
kutatds, autéutak, vasuti és
tomegkozlekedés, valamint a szélessavu
internet lesz.

A lengyel épit&ipari piac szivesen
fogadja a hatéron tuli vallalkozasok

ajanlatait. Mikozben sok kulfoldi
véllalat ad ajénlatot lengyelorszégi
infrastrukturalis projektekre, nem
szabad abba a hibdba esni, hogy az erds
arverseny miatt nem marad tartalék az
emelked6 anyag- és munkakoltségek
kivédésére: ahogy azt az utdbbi

idében néhanyan sajat karukra meg is
tapasztaltak.

A lengyelorszégi infrastrukturalis
befektetések nyertesei lehetnek
még a megujulé energiéval
foglalkozé cégek - kilonosen a
szélerdmU-projektek, palagaz-
kitermelés, a hulladékgazdalkodas
és az energiatermelés. Ezen feliil a
Lengyelorszag infrastrukturajaba
aramoltatott tdmogatasok uj
lehetdségeket kindlnak az olyan
kapcsolodo iparagak szamara

is, mint példaul a replil6téri
felszerelések és szolgéltatasok és az
informéaciétechnologia.

Sikeres kereskedelem Lengyelorszaggal iz fontos alapelv
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4 Az ar legyen megfelel

Lengyelorszag stabil gazdasaga

és jol feltokésitett bankrendszere
ellenére a cégek B2B tranzakcioknal
gyakran ttkdznek banki finanszirozasi
nehézségekbe, ezért elterjedt gyakorlat
a beszerzések sajat finanszirozasa.

Ez azt is jelenti, hogy az 4r dont6
tényezd, gyakran a szallito altal vallalt
hitelezési id6tartammal egydtt: az aruk
és szolgaltatasok halasztott fizetéssel
torténé szallitdsakor a tranzakcio
gyakorlatilag finanszirozési feladat is,
nem csak értékesités.

A haztartasok felé torténé értékesitések
esetében az, hogy a fogyaszték hogyan
értékelik az értékesiteni kivant terméket
- és fizet6képességiik — természetesen
az ad6zas utan elkolthetd jovedelmik
fuggvénye. Lengyelorszdgban a

5 Online értékesités

Ne tévessze meg, hogy Lengyelorszagot
még mindig a fejl6dé kategoridba
soroljak, mert az online véasarlasok terén
nem marad el fejlettebb szomszédaitdl.
Ahhoz sem férhet semmi kétség, hogy
2012-ben a lassulo lengyel gazdasagi
novekedéssel parhuzamosan, ami az
el6z6 évi 4,3%-hoz képest alig 2% feletti
GDP-névekedést hozott, az id6t és
pénzt megtakaritani kivané fogyasztok
egyre inkabb az online vasarlas felé
fordulnak. Ennek eredményeként a
lengyel elektronikus kereskedelem
minden mas EU tagallamét meghalado
mértékben novekszik, igaz, alacsonyabb
szintrél indulva.

haztartdsok netto elkdlthetd jovedelme
11 500 eur6 korll mozog, szemben

a Nyugat-Eurépéaban szokdsos 21

000 eurd kordli atlaggal, ugyanakkor,
mint mindenhol, itt is jelentés
kilénbségek mutatkoznak a netté
elkélthetd jovedelem lakossdgon beliili
megoszlasaban: a lengyel haztartdsok
felsé 20%-ra a 22 000 eurd feletti, mig az
alsé 20%-ra a 4 610 eurds érték jellemzé.

A kiilfoldi termékek iranti legnagyobb
keresletet jelenleg az elektronikai és fehér
termékek, hasznélt autdk és textilidk
jelentik, mig kdzéptavon a gazdasag
tovabbi virdgzasaval a luxuscikkek piaca
is novekedni fog.

A Boston Consulting Group tanulmanya
szerint 2015-re varhatdan a lengyel
haztartasok 75%-a rendelkezni fog
szélessavu internetkapcsolattal. A
kilfoldi véllalatok mar megragadtak a
lehetéséget: haztartdsi készilékeket,
elektronikai termékeket, konyveket,
szamitogépes jatékokat és kozmetikai
cikkeket mar széles koérben

vasarolnak online médon. A kiilfoldi
szupermarketlancok is reagélnak, a
lengyel fogyasztok online moédon is
vasarolhatnak élelmiszereket és azokat
autds atvevépontokon vehetik at.

Sikeres kereskedelem Lengyelorszaggal iz fontos alapelv
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6 Ne feledje — a vevnek mindig igaza van...

... ha kilfoldi szallitoként néha nem is ért
egyet vele, tudatdban kell lennie annak,
hogy midta Lengyelorszag csatlakozott

az EU-hoz, a fogyasztdk jogai — és azok
érvényesitése — nagyban megerésodtek,
és kiterjednek a promdcios tevékenységre,
hirdetésekre, személyes adatvédelemre,
és legféképp a biztonsagra. Lengyelorszag
biztonsaggal kapcsolatos torvényei
hatdrozottan kotelezik a szallitokat

és gyartdkat a cimkézés, kutatas, és a
fogyasztok tdjékoztatasa teriletén eldirt
kovetelmények teljesitésére.

B6vebb informacidt a lengyelorszagi
Verseny- és Fogyasztévédelmi

Hivataltdl kaphat (www.uokik.gov.pl). A
fogyasztdi jogok szigorubb védelmével
parhuzamosan a lengyel fogyaszték
egyre jobban megismerik jogaikat és a
lehetéséget, hogy azok megsértése esetén
perelhetik a széllitokat és gyartokat.

Az UOKIK a tisztességtelen verseny
szabdlyozasaval kapcsolatos kérdésekben
is tdjékoztatast tud adni.

7 Nem minden importalhaté szabadon

Lengyelorszag az EU tagjaként az EU
vameljarasait és a K6zosségi Vamkodexet
alkalmazza. Altaldnossagban a mas
EU-tagéllamokbdl importalt arukhoz

a kereskedelmi szamlan kivil mas

okmany nem sziikséges, de az EU-
tagéllamokon kiviilrél érkezd drukhoz
vamarunyilatkozatot, kereskedelmi szamlat,
fuvarlevelet és csomagjegyzéket, egyes
esetekben szarmazasi igazolast kell csatolni.

Egyes arukhoz, példaul élelmiszerekhez,
borokhoz, szeszes italokhoz, textiliahoz,
importengedélyre is sziikség lehet,
egyesek kvéta ala eshetnek, de akar

teljesen ki is lehetnek tiltva. A mds EU-
tagallamokbol szarmazé drukra altaldban
nem vonatkozik import-korlatozas, kivéve
a nemzetbiztonsagi kockazatot jelenté
termékeket, példaul a robbandszereket,
|6fegyvereket. Egyes mezégazdasagi
termékek szintén szabalyozas ala eshetnek.

Bizonyos, kozvetlenil az EU-n

kivili orszagokbdl érkezé arukhoz
importengedély sziikséges: ilyen a vas, acél,
vegyi termékek, textilidk és mezégazdasagi
termékek. Sok mas orszaghoz hasonléan, a
Lengyel Vambhivatal is készit az orszagba be
nem hozhaté termékekrdl tiltolistat.

Sikeres kereskedelem Lengyelorszaggal iz fontos alapelv
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8 Ismerje meg az uUzleti kulturat

A lengyel piacra betorni kivané nyugat-
eurdpai vallalkozésok szaméra a hazai
piacon megszokotthoz képest kissé eltérd
lehet az lizleti kultura.

A lengyel lizletemberek szemt6l-

szemben szeretnek targyalni, a személyes
kapcsolat kialakitasa eléfeltétel. A kiilfoldi
vallalkozasoknak meg kell nyernilik

lengyel targyalopartneriik bizalmat, csak
ezutan kovetkezhet az lizletkotés, ezért a
targyalasok sulytalannak latszo6 csevegéssel
kezd6édhetnek, ezek azonban mind az lzleti
kapcsolat kiépitésének részei.

A csevegés ellenére az Uizleti targyalasok
meglehetésen formalis médon,
névjegykartyacserével indulnak. A lengyel
fél valdszintleg jelentds el6készlleteket

9 Valasszon megfelel6 fizetési biztositékot...

...de azért maradjon versenyképes.
Szédmos modon be tudja biztositani

a lengyel vevo részérdl a fizetést,

habar némelyik modszer id6igényes

és koltséges lehet, tovabba konnyen
elriaszthatja a potencialis vevét, féleg, ha
a tobbi szallité kevesebb biztositékkal

is beéri.

A biztositék formédja lehet
kezességvallalds (poreczenie) az

tgyfél tarsatol, anyavallalatatol vagy
mas kezességvallalotol, akit a szallitd
hitelképesnek tart; bankgarancia
(gwarancja bankowa); hitelbiztositasi
fedezet (gwaranca ubezpieczeniowa) és
bejegyzett zdlogjog (zastaw rejestrowy).
Kuléndsen B2B lizleti tranzakcidk esetén
megszokott a valto (weksel) hasznalata
- kulénosen a bianko valto (weksel in
blanco) - vagy a kovetelés atruhazasa
(przelew wierzytelnosci).

Ne feledje: a poreczenie
(kezességvallalas) esetén feltétlendl
biztositani kell, hogy a hozza
kapcsolddo szallitdsi szerz6dés jogszerd
legyen, mivel annak érvényessége a

tesz a targyalas el6tt, és targyaldpartnerétdl
ugyanezt varja el. Erkezzen pontosan, és
szamitson a napirend szigoru betartasara.
Kezdetben a hdzigazdat mindenképp
magdzza, a megszolitas vezetéknév utan ur
vagy asszony.

Késébb eléfordulhat, hogy a vendéglatd
inditvanyozza a keresztnéven torténé
megszolitast, de annak sincs nagy
jelentésége, ha ez elmarad. A lengyelek
targyalasi stilusa inkdbb tartézkodo,

ez ne riassza el: a testbeszéd hianya
semmiképpen sem jelzi az érdeklédés
hidnyat.

Es még egy utolsé j6 tanacs: ne hivja

a lengyeleket kelet-eurépainak. Ok
hatdrozottan K6zép-Eurépahoz tartoznak.

végrehajthatosédg feltétele. A gwarancja
bankowa (bankgarancia) olyan
koltséges lehet, hogy csak nagy értékii
szerz6dések esetén johet szoba. A
zastaw rejestrowy (bejegyzett zdlogjog)
nagy adminisztracios terhet jelent, de
megfelelé lehet olyan kénnyen nyomon
kovethetd aruknal, mint példaul a
nehézgépek.

A tulajdonjog fenntartasa rendelkezés
védelmet jelenthet ingdésagokroél sz616
adasvételi szerzédésekben, kiilondsen

a vevo fizetésképtelenné valasa esetére,
de a rendelkezés csak akkor hatalyos,

ha az elad¢ fel tudja mutatni, hogy a
vevo ellenjegyezte a rendelkezést: a
rendelkezésnek a szerz6dés altaldnos
feltételeibe torténé foglaldsa Gnmagaban
nem elegendd.

Barmilyen formaju biztositék mellett is
dontenek, azt a szallitoi szerz6désben
vildgosan meg kell hatérozni, hogy a
felek fizetési kotelezettségeit illetéen
semmiféle kétely ne maradjon.

Sikeres kereskedelem Lengyelorszaggal iz fontos alapelv

a tulajdonjog
fenntartasa
biztonsagot
adhat
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10 Elsé a biztonsag -

Ha minden elvarhaté intézkedést
megtettek az értékesités sikeres
lebonyolitasa érdekében, viszont az aruk
kiszallitasa és a szolgaltatasok teljesitése
hitelnyujtassal torténik, a nemfizetés
kockazata mindig ott lebeg: akar a

vevo fizetésképtelensége, akar mas,

az értékesitést megakadalyozd kilsé
tényezOk miatt.

Emiatt bolcs dolog a hitelezett
értékesitést az Atradius altal kindlt
hitelbiztositassal védeni. llyen
értelemben nem csupan ,biztositasro

|n

A hitelbiztositas a megismerés legbiztonsagosabb mddja

,Lengyelorszédg sok szempontbdl
kiérdemli a kulfoldi vallalkozasok
figyelmét” — mondja Pawel
Szczepankowski, az Atradius
Lengyelorszagért felelds
orszagmenedzsere —,de, mint minden
piacon, itt sem mell6zheté a lengyel
vevok hitelképességének vizsgalata és
nyomon kovetése.”

A lengyel piacot kis - és
kozépvallalkozasok jelenléte

hatarozza meg, akik kozll sokan jogi
kotelezettséglk ellenére sem teszik
kdzzé pénzligyi eredményeiket. Az
Amber Gold féle botrany nagyon jél
mutatja, mi térténhet: a cég tovabb
folytatta a kereskedelmi tevékenységet

védje meg értékesitési bevételét

van sz6, hiszen egy jonev( hitelbiztosité
ebben az esetben jéval tébbet nyujt
annal. A biztositd az értékesitést
megel6zéen ellenérzi a vevd pénzigyi
helyzetét, hitelképességét, és nemfizetés
esetén megproébalja behajtani a
tartozast — elsésorban a hosszadalmas,
koltséges jogi utat mell6z6, békés peren
kivili megegyezéssel. A megegyezés
békés médja megeldzheti azt is, hogy az
egyébként értékes lizleti kapcsolat egy
egyszeri tartozas miatt tonkremenjen.

annak ellenére, hogy a Lengyel

Pénzligyi Felligyelet feketelistara tette,
és 2012-ben Ugy ment tonkre, hogy
kisbefektetéknek mintegy 163 millid
zloty (40 milli6 eurd) 6sszeggel tartozott.

,Egy olyan hitelbiztosité tarsasag
szolgéltatasainak igénybevételével,
mint az Atradius, tudja Ggyfelei
pénzigyi helyzetét legbiztosabban
felmérni” - magyardzza Szczepankowski.
»Mi hozzaférlink olyan pénziligyi
informaciokhoz is, amelyek a szallitd
részére nem feltétlendl konnyen allnak
rendelkezésre, ez pedig biztositasi
szakértelmiinkkel térsulva azt jelenti,
hogy ugyfeleinknek pontos értékelést
tudunk nyujtani leend6 vevoikrél!”

Sikeres kereskedelem Lengyelorszaggal iz fontos alapelv
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