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BAROMÈTRE ATRADIUS DES PRATIQUES DE PAIEMENT – RÉSULTATS OCTOBRE 2019

La croissance économique en Belgique devrait 
ralentir à 1,2% cette année et en 2020. La demande 
intérieure devrait être le principal moteur 
de la croissance économique, tandis que les 
exportations nettes devraient continuer à pâtir 
du ralentissement actuel du commerce mondial, 
ainsi que du ralentissement de la croissance 
économique chez les principaux partenaires 
commerciaux de la Belgique. Dans ce contexte, 
le nombre d’insolvabilités devrait augmenter 
sensiblement cette année.

Échantillon: entreprises interrogées (actives sur les marchés nationaux et étrangers) 
Source: Baromètre des pratiques de paiement d'Atradius – Octobre 2019
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La Belgique réalise davantage de transactions 
à crédit avec ses clients B2B qu’il y a un an        
D’après les résultats de l’enquête réalisée en Belgique, 50% de 
la valeur totale des ventes B2B des personnes interrogées ont 
été réalisées à crédit (contre 32,1% l’année dernière). Ce chiffre 
est bien en deçà de la moyenne régionale de 60,4%. L’utilisa-
tion accrue du crédit commercial dans les transactions B2B 
des Belges interrogés semble correspondre à la demande na-
tionale soutenue. Elle répond également au besoin perçu de 
rester compétitif sur les marchés d’exportation, d’autant plus 
que le ralentissement du commerce mondial et de la crois-
sance des principaux partenaires commerciaux de la Bel-
gique pèse lourdement sur les exportations nettes du pays. 
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Christophe Cherry, Country Director 
d’Atradius Belgique, a déclaré au sujet du 
rapport

Les insolvabilités devraient 
augmenter de 1,2% dans la zone 
euro. Les perspectives pour 2020 
restent modérées, en raison d’un 
ralentissement de la croissance 
économique qui a un impact négatif 
sur le secteur manufacturier. En 
outre, les incertitudes entourant les 
politiques commerciales mondiales 
pèsent lourdement sur la confiance 
des entreprises et la croissance des 
investissements, ce qui, conjugué au 
ralentissement économique, entraîne 
une augmentation des risques 
financiers.

Le recours plus fréquent au crédit 
commercial et l’assouplissement 
des délais de paiement permettent 
de soutenir la demande intérieure 
et les flux d’exportation dans un 
environnement difficile. Mais ils 
augmentent aussi le risque d’impayés, 
en particulier dans les marchés plus 
risqués. Les entreprises interrogées 
sont bien conscientes et s’inquiètent 
de la détérioration des pratiques de 
paiement au cours des prochains mois. 
Malgré l’accent mis sur la gestion de 
crédits, l’enquête révèle qu’ils n’ont 
pas été en mesure de transformer les 
arriérés de paiement en liquidités.

https://group.atradius.com/documents/ppb19_western-europe_statistical-appendix_en_fin.pdf
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Les clients B2B belges ont plus de temps que 
l’année dernière pour payer leurs factures    
En plus d’être plus susceptibles de proposer des crédits à leurs 
clients qu’il y a un an, les personnes interrogées en Belgique 
fixent des délais de paiement plus souples pour leurs clients 
B2B. D’après les résultats du sondage, la plupart des per-
sonnes interrogées (78%) ont demandé le paiement des clients 
en moyenne 31 jours après la facturation (au-dessus donc de 
la moyenne des 26 jours de l’an dernier). Ces chiffres sont in-
férieurs à la moyenne de 34 jours pour l’Europe occidentale.

En Belgique, la relance est la technique de 
gestion de crédits la plus utilisée    
Les résultats de l’enquête en Belgique montrent une combi-
naison équilibrée de techniques de gestion du crédit utilisées 
par les personnes interrogées pour protéger leurs créances 
contre le risque de défaut de paiement B2B. Parmi cette com-
binaison de techniques, la relance (rappels de factures im-
payées) semble être la technique la plus fréquemment utilisée 
(29% des personnes interrogées, ce qui correspond au pour-
centage des personnes interrogées au niveau régional). L’éva-
luation de la capacité de crédit des acheteurs potentiels suit 
avant toute décision de crédit commercial (23% des personnes 
interrogées, en-dessous des 35% dans la région). Parmi les 
observations faites, il est à noter que moins de personnes in-
terrogées en Belgique (18%) qu’en Europe occidentale (24%) 

mettent en place des fonds pour se protéger contre d’éven-
tuelles créances irrécouvrables.

Malgré une gestion de crédits plus stricte, le 
délai de conversion des factures en liquidités 
n’est pas significativement plus court qu’il y a 
un an     
31,3% de la valeur totale des factures B2B émises par les per-
sonnes interrogées en Belgique au cours de l’année écoulée 
restaient impayées à la date d’échéance. C’est au-dessus de la 
moyenne de 28,9% pour l’Europe occidentale. Malgré l’amé-
lioration des pratiques de paiement des clients B2B, qui s’est 
traduite par une augmentation des paiements à temps (65% 
des factures payées à temps contre 56% l’an dernier), pour 
les personnes interrogées en Belgique, le délai de conversion 
des factures ouvertes en liquidités n’est pas significativement 
plus court que l’an dernier (52 jours contre 54 jours l’année 
précédente). Cette variation est conforme aux observations 
faites pour l’ensemble de la région, où la durée de paiement 
a diminué, passant à 52 jours en moyenne contre 55 l’an der-
nier.

Davantage de personnes interrogées en 
Belgique qu’en Europe occidentale ont 
déclaré que leurs entreprises étaient 
durement touchées par les retards de 
paiement     
Malgré l’utilisation d’une combinaison équilibrée de tech-
niques de gestion de crédits pour protéger leurs activités, 
beaucoup moins de personnes interrogées en Belgique (36%) 
qu’en Europe occidentale (42%) n’ont signalé aucun impact 
significatif sur leurs activités résultant des retards de paie-

j = moyenne en jours
Échantillon: entreprises interrogées (actives sur les marchés nationaux et étrangers) 
Source: Baromètre des pratiques de paiement d'Atradius – Octobre 2019
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ment des clients. Le règlement tardif des factures a entraîné 
un retard de paiement de 28% des Belges interrogés auprès de 
leurs fournisseurs. Ce pourcentage est conforme aux niveaux 
régionaux. En revanche, davantage de personnes interrogées 
en Belgique (24%) qu’en Europe occidentale (20%) ont déclaré 
avoir eu besoin d’un financement supplémentaire de sources 
extérieures pour compenser les problèmes de liquidité décou-
lant du règlement tardif des factures. Par rapport à la même 
période d’enquête il y a un an, les personnes interrogées en 
Belgique semblent moins réussir à encaisser les factures 
échues depuis longtemps. Les résultats de l’enquête mettent 
en évidence un doublement de la proportion de radiations de 
comptes irrécouvrables, représentant 2% de la valeur totale 
des factures B2B (contre 1% l’année dernière). En comparai-
son, la moyenne de l’Europe occidentale est de 2,2%. Une plus 
faible efficacité dans le recouvrement des créances en souf-
france peut avoir de graves répercussions sur les entreprises 
et sur les bénéfices.

Davantage de personnes interrogées 
en Belgique qu’en Europe occidentale 
s’attendent à ce que les pratiques de 
paiement des clients B2B se détériorent au 
cours des prochains mois    
52% des personnes interrogées en Belgique (55% en Europe 
occidentale) pensent que les pratiques de paiement de leurs 
clients B2B ne changeront pas significativement au cours des 
prochains mois. En revanche, davantage de personnes inter-
rogées en Belgique (31%) qu’en Europe occidentale (25%) s’at-
tendent à une détérioration du comportement de paiement de 
leurs clients B2B au cours de la même période. La détériora-
tion attendue devrait se traduire par une augmentation de la 
proportion des factures en souffrance. Afin de renforcer leur 
gestion des créances et de protéger la rentabilité des entre-
prises contre le risque de crédit commercial, 31% des Belges 
interrogés prévoient de recourir plus souvent aux activités de 
relance, 28% surveilleront le risque de crédit des acheteurs et 
28% engageront une agence de recouvrement. Davantage de 
personnes interrogées en Belgique (30%) qu’en Europe occi-
dentale (25%) pensent que l’accès au financement bancaire 

sera plus difficile dans les mois à venir. Parmi les personnes 
interrogées qui partagent cet avis, 37% (plus de 30% au niveau 
régional) prévoient de réagir au resserrement des conditions 
de financement en réduisant leur main-d’œuvre par des licen-
ciements ou des gels d’embauche. Pour 33% des Belges inter-
rogés (comme au niveau régional), un accès plus difficile au 
financement bancaire entraînera des retards dans les inves-
tissements des entreprises. 

j = moyenne en jours
Échantillon: entreprises interrogées (actives sur les marchés nationaux et étrangers) 
Source: Baromètre des pratiques de paiement d'Atradius – Octobre 2019
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Christophe Cherry, Country Director 
d’Atradius Belgique, a déclaré au sujet du 
rapport

Une évaluation solide du risque de 
crédit lié à la vente à crédit devient de 
plus en plus complexe à réaliser dans 
ce contexte économique difficile. Un 
mauvais calcul pourrait entraîner de 
graves problèmes de trésorerie, ce qui 
aurait des répercussions négatives sur 
les entreprises de toutes tailles. Une 
approche stratégique de la gestion de 
crédits est donc essentielle pour assurer 
la croissance des entreprises tout en 
assurant une trésorerie stable.

https://group.atradius.com/documents/ppb19_western-europe_statistical-appendix_en_fin.pdf
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Aperçu des pratiques de paiement en Belgique  
Par secteur commercial 

Les clients B2B du secteur belge de la 
construction bénéficient du délai le plus long 
pour régler leurs factures    
D’après les résultats d’une enquête réalisée en Belgique, les 
clients B2B des personnes interrogées dans le secteur de la 
construction bénéficient des délais de paiement les plus longs, 
soit en moyenne 35 jours à compter de la facturation. Les dé-
lais moyens de paiement dans les autres secteurs étudiés en 
Belgique vont de 32 jours dans le secteur des machines à 21 
jours dans le secteur TIC/électronique.  

Le risque de crédit commercial s’est aggravé 
dans le secteur belge des transports au cours 
de l’année écoulée  
Le secteur des machines en Belgique est le plus durement 
touché par les retards de paiement des clients B2B, avec une 
moyenne de 40 % du montant total des factures impayées à 
l’échéance. Dans les autres secteurs étudiés dans le pays, le 
pourcentage de factures en souffrance varie d’une moyenne 
de 38% dans les secteurs TIC/électronique à 24,2% dans le sec-
teur agroalimentaire. Le risque de crédit a augmenté dans le 
secteur belge des transports au cours de l’année écoulée, en 
raison d’une détérioration sensible des délais de paiement 
(59,8% des factures payées à temps contre 63,5% l’année der-
nière). 

Les secteurs de l’agroalimentaire et des 
machines en Belgique enregistrent la plus 
forte proportion de pertes    
Les secteurs de l’agroalimentaire et des machines en Belgique 
ont enregistré la plus forte proportion de créances B2B consi-
dérées comme irrécouvrables (2,5% chacun). Dans les autres 
secteurs étudiés au pays, la proportion moyenne de créances 
irrécouvrables B2B varie de 2,2% dans le secteur des biens de 
consommation durables à 1,7% dans le secteur des transports. 
Ce qui correspond à la détérioration du risque de crédit com-
mercial observée dans le secteur. 
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50,0 %
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Aperçu des pratiques de paiement en Belgique 
Par taille d’entreprise

Les grandes entreprises belges ont accordé 
en moyenne les délais de paiement les plus 
longs pour les clients B2B 
Les personnes interrogées des grandes entreprises en Bel-
gique ont accordé les délais de paiement les plus longs aux 
clients B2B, avec une moyenne de 58 jours à compter de la 
facturation. Les micro-entreprises offraient des délais de 
paiement moyens de 25 jours et les PME de 31 jours. 

Les clients B2B des grandes entreprises 
belges paient leurs factures beaucoup plus 
lentement qu’il y a un an 
un an

Les clients B2B des PME belges ont amélioré la rapidité avec 
laquelle ils payaient leurs factures. La part des factures payées 
à temps a augmenté à 64,9%, contre 51,2% un an plus tôt. Grâce 
à cette amélioration, les PME belges interrogées sont désor-
mais en mesure de recouvrer les factures en souffrance bien 
plus rapidement que l’année dernière (en moyenne 50 jours à 
compter de la facturation, contre 59 l’année dernière). En re-
vanche, les micro-entreprises interrogées ont enregistré des 
délais d’exécution plus longs de conversion en liquidités (en 
moyenne 50 jours à partir de la facturation, contre 42 jours 
l’an dernier). C’est également le cas pour les grandes entre-
prises interrogées, qui ont pu encaisser les paiements en re-
tard bien plus tard qu’il y a un an, soit en moyenne 72 jours 
après la facturation, contre 51 l’an dernier. 

Les PME belges enregistrent le délai le 
plus long pour recouvrer les créances en 
souffrance depuis longtemps    
Avec une moyenne de 2,1% de factures B2B considérées 
comme irrécouvrables (contre 1,3% l’année dernière), les PME 
belges semblent être les plus lentes en matière de recouvre-
ment des impayés de longue date (plus de 90 jours). Ceci mal-
gré l’amélioration significative des délais de conversion des 
factures en liquidités annoncée plus tôt. Les grandes entre-
prises considèrent 1,9% des créances comme irrécouvrables. 
Pour les micro-entreprises, ce pourcentage est de 1,7% (soit 
une hausse dans les deux cas par rapport au pourcentage in-
férieur à 1% de l’an dernier).

https://group.atradius.com/documents/ppb19_western-europe_statistical-appendix_en_fin.pdf
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Clause de non-responsabilité

Ce rapport est fourni à titre informatif uniquement et ne se veut pas être une recommandation faite au lecteur sur des transactions, des stratégies ou des in-
vestissements particuliers. Les lecteurs doivent prendre leurs décisions personnelles, commerciales ou autres concernant les informations fournies. Bien que 
toutes les précautions aient été prises pour garantir la fiabilité des sources d’informations utilisées et publiées dans le présent document, Atradius décline toute 
responsabilité en cas d’éventuelles erreurs ou omissions dans les présentes informations, et par rapport à toutes les conséquences résultant de leur utilisation 
ou interprétation. Toutes les informations contenues dans ce rapport sont fournies ‘telles quelles’, sans garantie d’exhaustivité, d’exactitude, de durabilité, ni des 
résultats obtenus en les utilisant et sans garantie d’aucune sorte, expresse ou implicite. En aucun cas la responsabilité d’Atradius, des entreprises ou partenaires 
avec qui elle entretient des relations, ni de leurs partenaires, agents ou employés, ne peut être invoquée par quiconque pour toute décision ou action fondée sur 
l’utilisation des informations contenues dans le présent document ou de tout dommage en résultant, spécifique ou de nature similaire, même si la possibilité de 
tels dommages a été expressément soulignée.

Objectifs de l’enquête
Atradius mène des examens annuels des pratiques de paie-
ment des entreprises internationales au travers d’une en-
quête intitulée ‘Baromètre des Pratiques de Paiement d’Atra-
dius’. Dans ce rapport 2019 consacré à l’Europe occidentale, 
des entreprises ont été interrogées dans treize pays (Autriche, 
Belgique, Danemark, France, Allemagne, Grèce, Irlande, Italie, 
Espagne, Suède, Suisse, Pays-Bas et Royaume-Uni). En raison 
d’un changement de méthodologie de recherche pour cette 
enquête, il n’est pas possible d’effectuer des comparaisons 
d’une année sur l’autre pour certains des résultats actuels.

À l’aide d’un questionnaire, Conclusr Research a réalisé un 
entretien avec 2 770 entreprises. Tous les entretiens ont été 
réalisés exclusivement pour Atradius, sans combinaison de 
sujets.

Périmètre de l’enquête
77 Population de base: des entreprises ont été suivies dans 

treize pays (Autriche, Belgique, Danemark, France, 
Allemagne, Grèce, Irlande, Italie, Espagne, Suède, Suisse, 
Pays-Bas et Royaume-Uni). Les entretiens concernant la 
gestion des créances ont eu lieu avec les personnes en 
charge de ces questions.

77 Processus de sélection - Enquête Internet: les entreprises 
ont été sélectionnées et contactées à l’aide d’un panel 
Internet international. Une sélection sur dossier a été 
effectuée au début de l’entretien pour le contact approprié 
et pour le contrôle des quotas.

77 Échantillon: au total, N = 2 770 personnes ont été 
interrogées (n = environ 200 personnes par pays). Dans 
chaque pays, un quota a été retenu selon trois classes de 
taille d’entreprise.

77 Entretiens: entretiens personnels assistés par le Web 
(WAPI) d’environ 15 minutes. Période des entretiens: 
T3 de 2019.

Conception de l’enquête pour l’Europe occidentale 
Aperçu de l’échantillon - Total des entretiens = 2 770

Pays n %

Autriche 221 8,0%

Belgique 216 7,8%

Danemark 200 7,2%

France 209 7,6%

Allemagne 210 7,6%

Grèce 200 7,2%

Irlande 204 7,3%

Italie 225 8,1%

Espagne 229 8,3%

Suède 214 7,7%

Suisse 209 7,7%

Pays-Bas 210 7,6%

Royaume-Uni 223 8,0%

Secteur n %

Manufacturier 945 34,1%

Distribution / Vente de gros / Vente au 
détail

1 526 55,1%

Services 299 10,8%

Taille de l’entreprise n %

Micro-entreprises 936 33,8%

PME (petites / moyennes entreprises) 946 34,8%

Grandes entreprises 945 31,4%

Il se peut que les résultats aboutissent à un pourcentage supérieur ou 
inférieur à 100%. Cela est dû au fait que les résultats sont arrondis. Plutôt 
que d’adapter le résultat afin qu’il atteigne 100%, nous avons choisi de laisser 
les résultats individuels comme ils l’étaient pour obtenir la représentation la 
plus exacte possible.

https://group.atradius.com/documents/ppb19_western-europe_statistical-appendix_en_fin.pdf
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Droit d’auteur   Atradius N.V. 2019 

Si, après avoir lu ce rapport, vous souhaitez plus d’informations sur la protection de vos créances contre le défaut de 
paiement de vos clients, vous pouvez visiter le site Web d’Atradius ou, si vous avez des questions plus spécifiques, 
veuillez laisser un message et un spécialiste des produits vous rappellera. Dans la rubrique Publications, vous trou-
verez bien davantage de publications Atradius consacrées à l’économie mondiale, ainsi que bien d’autres rapports 
pays, analyses sectorielles, conseils en credit management et études à propos des problématiques actuellement 
rencontrées par les entreprises.

Abonnez-vous à nos publications et recevez des courriels hebdomadaires vous avertissant lorsqu’un nouveau rap-
port est publié.

Pour de plus amples informations sur les pratiques de recouvrement des créances B2B en Belgique et dans le 
monde, veuillez consulter le International Debt Collections Handbook d’Atradius Collections (téléchargement gratuit 
après inscription), disponible sur www.atradiuscollections.com

Suivez Atradius sur les réseaux sociaux

Sur Twitter ? Suivez @Atradius ou recherchez #atradiusppb

Annexe statistique 
Vous trouverez des tableaux et des figures détaillés dans 
l’Annexe statistique de l’Europe de l’Ouest. Celle-ci fait partie 
du Baromètre sur les Pratiques de Paiement d’Atradius d’oc-
tobre 2019, disponible sur www.atradius/com/publications 

Télécharger en format PDF (anglais seulement).

https://group.atradius.com/documents/ppb19_western-europe_statistical-appendix_en_fin.pdf
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http://www.atradius.com
https://group.atradius.com/documents/ppb19_western-europe_statistical-appendix_en_fin.pdf
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https://twitter.com/#!/atradiusBEfr
https://www.linkedin.com/company/Atradius-Belgique
https://www.youtube.com/atradiusBEfr
https://group.atradius.com/contact-us/
www.atradiuscollections.com
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